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El sello ,
instrumento y estrategia de
apoyo a las librerias desde las
administraciones publicas y el
sector del libro.
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) ( Librerias con sello de calidad

LIBRERIAS
de CALIDAD

leer es elegrr

Librerias de Calidad Requisitos-Autoevaluacion Preguntas frecuentes Registrafe « Contacto . Que es el sello? Librerias
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y <4 Librerias con Sello de Calidad

g

sy Leer te da vidas extra

de CALIDAD

El Sello Librerias de Calidad
es un reconocimiento del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte y de la Asociacion de las Camaras
del Libro de Espana a la calidad y excelencia
de este establecimiento, que le ofrece:

Un personal cualificado para asesorar a los lectores.

Un catilogo amplio y diverso que refleja la riqueza
de la produccion editorial.

Un espacio cultural que ofrece actividades de fomento
del libro y la lectura.

Un servicio orientado al cliente que incide en la atencion
y la fiabilidad.
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AUTOEVALUACION A TRAVES DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA OBTENER EL SELLO DE CALIDAD

REQUISITOS PARA LIBRERIAS

Si deseas realizar la autoevaluacion para cadenas de librerias, puedes hacerlo  aqui

El Sello de Calidad se compone de cuatro blogues:

Blogue 1: Requisitos relacionados con la
actividad de la libreria.

Blogue 2: Requisitos relacionados con la
gestion de la libreria.

Blogue 3: Requisitos relacionados con las
instalaciones y el personal.

Blogue 4: Requisitos relacionados con la
cultura y la calidad.

REQUISITOS MINIMOS +

Existen unos Requisitos Minimos, que deben
cumplirse en cada uno de sus puntos. Ademas,
existen unos Requisitos Adicionales puntuables.
Para adquirir el Sello de Calidad, ademdas de
acreditar cumplir todos los Requisitos Minimos,
hay que obtener un minimo de 130 puntos en la
evaluacion de los Requisitos Adicionales (sobre
200 posibles), y al menos el 50% de los puntos de
cada uno de los cuatro bloques en que se
estructura la evaluacion.

El Sello distingue entre librerias generalistas y
especializadas, entendiéndose por
especializadas las que conceniran un 60% de la
oferta en una materia.

El resultado de la autoevaluacion se vera una
vez completado el formulario que aparece en la
seccion de Requisitos Adicionales. Este
resultado es meramente informativo, para poder
obtener el Sello de Calidad debe regisirarse y
solicitar una auditoria.
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(QUE VENTAJAS TIENE OBTENER EL SELLO DE CALIDAD? -

Obtener el Sello de Calidad aportara a tu libreria distintas ventajas, entre ellas un gran
prestigio frente a tus lectores:

» Consolida la imagen de tu libreria como un espacio culfural.

 Idenfifica y garantiza ante terceros que tu libreria cumple con unos rigurosos estandares
de calidad.

e Garantiza un compromiso de mejora permanente en su servicio a los lectores.

e £l Sello de Calidad constituye un referente de buen servicio ante las Administraciones

Publicas, que en cada caso podran incorporario a sus licitaciones o convocatorias o
aplicarlo a ofros posibles beneficios.

cegal

librerias_
de espana

XXIil
CONGRESO
DELUBREROS
SEVILLA2018



AUTOEVALUA TU
LIBRERIA

Readliza el
cuestionario de
autoevaluacion.

Mas informacion.

£COMO SE CONSIGUE EL SELLO DE CALIDAD? -

Consigue el Sello de Calidad para tu libreria en 5 sencillos pasos:

REGISTRA TU
LIBRERIA

Si decides solicitar
el Sello de Calidad,
registrate en
nuestra plataforma
con los datos de tu
libreria.

Mas informacion.

vV V¥V

EFECTUA EL PAGO
DE LA AUDITORIA

El coste de las
auditorias es de
425€ (IVA incluido),
cantidad asumida
por tres partes.

Mas informacion

SELECCIONA
AUDITOR

Selecciona un
auditor de entre los
inscritos en nuestro

Registro.

COMPLETA LA
DOCUMENTACION

Preparalos
documentos que
justifiquen que
cumples con los
requisitos.

Mas informacion
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Librerias de Calidad

Librerias con Sello de Calidad
7.280 vistas

COMPARTIR

Librerias de Calidad

3% Ambra Llibres
3 DISJUREX - Libreria Juridica
3 Ecobook

3 Ler Librerias Santa Comba

... 66 mas

Librerias de Referencia

N Laie Libreria-Café éj\; et
Casablanca 7
i
~ Marruecos

N Llibres Parcir
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Llibreria
de referencia

de Catalunya

| C()Q(XIG" SO
ceqaa CONGRES
nb,e?as DELIBREROS
UL SEVILLA2018




HIIN Generalitat de Catalunya
AU¥ gencat.cat

Institut Catala de les Empreses Culturals

Serveis i tramits Observatori empreses culturals Sectors culturals Actualitat
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Llibreria de Referéncia, és un distintiu de qualitat, endegat pel Departament
de Cultura i el Gremi de Llibreters de Catalunya amb la col-laboracié de
I'AENOR, que reconeix l'excel-léncia de les Llibreries de Catalunya, alhora que
les involucra en un procés de millora continua.

Llibreria El distintiu vol posar en valor:
de referéncia
de Catalunya * Un servei orientat al client que incideixi en I'atencié i la fiabilitat.

* Un cataleg ampli i divers, que reflecteixi la riquesa de la producci6 editorial. Llibreria
* Un personal qualificat, capac d'oferir assessorament adequat, sobre l'oferta de refere
editorial existent.

* Un ventall d'activitats que fomenti el llibre i la lectura.

Manual complet Llibreria de Referéncia
de Catalunya
09/11/2016
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QUE ES EL DISTINTIU LLIBRERIA
DE REFERENCIA?

Liibreria de referéncia de Catalunya és un distintiu de qualitat
atorgat pel Departament de Cultura de la Generalitat de
Catalunya i el Gremi de Llibreters de Catalunya amb la
col-laboracié d"AENOR que reconeix |'excel-léncia de les
llibreries de Catalunya, alhora que les involucra en un procés
de millora continua. Posa en valor:

: *  Un servei orientat al client que incideixi en |'atencié i la
N fiabilitat.

g0 Catsunys *  Un cataleg ampli i divers que reflecteixi la riquesa de la

produccié editorial.

Un personal qualificat, capac d'oferir un assessorament
adequat sobre |'oferta editorial del moment.

*  Un ventall d'activitats que fomentin el llibre i la lectura.

\ )
Gaoeraigl t Cataiaya : D @
Ill Departamar do Oafters 000 =

El distintiu té una validesa de 3 anys i ’AENOR dura a terme
cada any una auditoria de seguiment.

Aixi, el distintiu pretén destacar davant la ciutadania el paper
imprescindible de les llibreries, atesa la seva funcié divulgativa
del coneixement i la cultura, i el gran valor que tenen com a
element que potencia la lectura.
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/GeCothunya

El distintiu Llibreria de referéncia
de Catalunya reconeix I'excel-léncia
i la qualitat d’aquest establiment, el
qual us ofereix:

Un servel orlentat al client que
# Incidelx en I'atencid | Ia flabiitat,

Un catalog ampli i divers

que reflocteix la riquesa de la
producoié editorial.

Un personal qualificat per
assessorar els clients,

Un ventall d’activitats que
fomenten el llibre i la lectura.

QUINS REQUISITS HAN DE COMPLIR
LES LLIBRERIES?

CRITERIS D’AVALUACIO

El distintiu Llibreria de referéncia s'articula mitjancant la norma
UNE 175001-1:2013, relativa a la qualitat de servei per al petit
comerg, a la qual s’annexa un referencial especific per a les
llibreries.

Una vegada acreditat el compliment dels requisits de la norma
UNE 175001-1:2013, es valoren els requisits recollits en el
referencial especific per a les llibreries.

El distintiu distingeix entre llibreries generalistes i
especialitzades, i s'entén que una llibreria és especialitzada
quan concentra un 60% de "oferta en una mateixa matéria.

El referencial especific consta de dos tipus de criteris: de
caracter obligatori o bé de caracter optatiu, els quals sén
puntuables.
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Llibreria
de referencia

de Catalunya
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COM

COM L'ACONSEGUEIXO?

1. Fes lI'autoavaluacié

2. Sol-licita I’'avaluacié a l'entitat
de certificaciéd AENOR

3. Sol-licita la subvencié
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lil. OTRAS DISPOSICIONES
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURAY DEPORTE

10133 Resolucion de 21 de agosto de 2017, de la Secretaria General Técnica, por la
que se publica el Convenio de colaboracion entre la Direccion General de
Industrias Culturales y del Libro, el Instifuto Catalan de las Empresas
Culturales y la Asociacién de las Camaras del Libro de Espaiia, para el
reconocimiento mutuo del Sello de Calidad de librerias y el distintivo de
librerias de referencia.

La Direcciéon General de Industrias Culturales y del Libro, el Instituto Catalan de las
Empresas Culturales y la Asociacion de las Camaras del Libro de Espafia, han suscrito,
con fecha 25 de julio de 2017, un Convenio de colaboracién para el reconocimiento mutuo
del Sello de Calidad de librerias y el distintivo de librerias de referencia, por lo que
conforme a lo previsto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico, una vez inscrito en el Registro Electronico estatal de Organos
e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal, procede la publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado» de dicho convenio, que figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 21 de agosto de 2017.—La Secretaria General Técnica, Ménica Fernandez
Munoz.

ANEXO

Convenio de colaboracion entre la Direccion General de Industrias Culturales y del
Libro, el Instituto Catalan de las Empresas Culturales y la Asociacion de las Camaras

del Libro de Espaiia, para el reconocimiento mutuo del Sello de Calidad de librerias XXI
y el distintivo de librerias de referencia Cegal COINGRESO
En Madrid, a 25 de julio de 2017 librerias DELUBREROS
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